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El establecimiento podra implementar, entre otras, las siguientes medidas:

e Ajustes o adaptaciones curriculares individuales, de caracter

transitorio, de acuerdo con las necesidades del estudiante.

e Flexibilizacion de evaluaciones, plazos de entrega y carga académica,

resguardando el derecho a la educacian.
e Talleres de reforzamiento pedagogico en asignaturas priorizadas.

e Apoyo del profesor jefe y docentes de asignatura para seguimiento

académico personalizado.

e Coordinacion con el equipo de orientacién para favorecer la

reinsercion y permanencia escolar cuando corresponda.

Estas medidas seran evaluadas y revisadas periodicamente, segun evolucidn

del estudiante.

Responsables: Coordinacidn de Convivencia Educativa, Unidad Técnico Pedagogica

b. MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL

Se entiende por apoyo psicosocial el conjunto de estrategias orientadas a la
contencién emocional, acompafnamiento psicolégico y proteccion
socioemocional de los nifios, nifas y adolescentes afectados por una posible

vulneracion de derechos.
El establecimiento implementara las siguientes acciones:

e Intervencion directa de la Dupla Psicosocial, brindando contencién

emocional inicial y seguimiento.

e Espacios de escucha protegida, respetando el relato del estudiante,

sin interrogatorios ni confrontaciones.

e Derivacion a redes externas especializadas, tales como ONL,
programas de reparacion de maltrato, centros de salud mental u

otros dispositivos pertinentes.

e Coordinacion permanente con la familia y organismos externos,

resguardando siempre el interés superior del nifio.

e Monitoreo del estado emocional, conducta, asistencia y adaptacion

escolar del estudiante.

112



INSTITUTO

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

SANTIAGO
CENTRO

El acompafiamiento psicosocial se mantendra mientras persista la situacion
de vulneracion o hasta que el estudiante cuente con atencidn reparatoria

especializada.

Responsables: Dupla Psicosocial, Coordinacion de Convivencia Educativa,

Direccion.
MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y PROTECCION

a. ACOMPANAMIENTO DEL ESTUDIANTE AFECTADO

El establecimiento garantizara que el estudiante afectado por una situacion

de vulneracion de derechos:

e Se encontrara siempre acompanado por un adulto responsable del
establecimiento, y, de ser necesario o pertinente, por su madre, padre
o apoderado, durante entrevistas, traslados o instancias de

contencion.

e No sera expuesto innecesariamente a situaciones que impliquen

reiterar su relato.

e Recibira un trato respetuoso, confidencial y protector, evitando

cualquier forma de estigmatizacion o revictimizacian.

b. MEDIDAS DE RESGUARDO ANTE ADULTOS INVOLUCRADOS EN LOS
HECHOS

Cuando los hechos que activan el protocolo involucren a un adulto de la
comunidad educativa, el establecimiento adoptara medidas inmediatas de
proteccion, sin perjuicio de las investigaciones administrativas o judiciales

correspondientes.
Entre las medidas que podran implementarse se consideran:

e Separacion temporal de funciones del adulto involucrado,

especialmente cuando exista contacto directo con estudiantes.

e Reasignacidn de tareas que eliminen o restrinjan el contacto con el

estudiante afectado.

e Aplicacién de medidas administrativas internas, conforme a la

normativa vigente y el principio de presuncién de inocencia.
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e Medidas de proteccion inmediatas para el estudiante, resquardando

su integridad fisica y emocional.

e Derivacion del estudiante a apoyo psicosocial especializado, interno

o externo, segun evaluacion profesional.

e Coordinacion con organismos competentes (Superintendencia de
Educacion, Fiscalia, Tribunales de Familia, entre otros), cuando

corresponda.

Todas estas acciones seran adoptadas priorizando el interés superior del
nifo, nina o adolescente, resqguardando la confidencialidad de las partes

involucradas.

Responsables: Direccion del Establecimiento, Coordinacion de Convivencia

Educativa, Dupla Psicosocial.
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11. PROTOCOLO DE PREVENCION DE RIESGO Y SEGURIDAD ESCOLAR

Existen normas obligatorias a nivel nacional que estan establecidas en el
Calendario Escolar, donde estipula que cada establecimiento debera ejecutar un
plan especifico de seguridad escolar con la participacion de todos los estamentos
de la comunidad educativa. Asi mismo se debe dar cumplimiento al decreto N°
14/84 relacionado con la prevencion de riesgos y el decreto 61/84 que senala las
Normas de Transito. Tanto la Direccidn, profesores y alumnado deberan cumplir
con las circulares sobre prevencion, higiene y seqguridad emitidas por el Ministerio
de Educacion y Salud.

De acuerdo con ello se establece que:

1. La Escuela esta obligada a tomar medidas con el fin de proteger la viday la
salud del alumnado y del personal.

2. En caso de accidente escolar sera Inspectoria General el encargado de
derivar al estudiante acompafnado por su apoderado, al hospital en caso de
una urgencia.

3. Mantener en lugar visible los nimeros telefonicos de Carabineros, Bomberos
y hospitales.

Botiquin segun la capacidad del establecimiento, con los elementos basicos.

5. Serealizara en forma periddica la Operacion Cooper.

Los estudiantes y profesores deberan conocer el lugar y forma de
evacuaciaon.

7. Mantener en perfecto estado de funcionamiento los Servicios Higiénicos.
Mantener la cocina y bodega de alimentos con las condiciones sanitarias
establecidas.

9. Mantener el edificio en forma higiénica con el fin de un ambiente sano y
adecuado al desempefio de la funcién educacional. Mantener los accesos,
escaleras, puertas y ventanas despejadas.

PISE

-Plano de sequridad del colegio

-Designar roles y funciones en caso de emergencia.
-Mapa de riesgo (prevencion ante los riesgos)
-Procedimiento en caso de sismo, incendio.
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12. PROTOCOLO EN CASO DE RECLAMO CONTRA CUALQUIER
MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Nuestro establecimiento reconoce la importancia de resguardar una convivencia
escolar basada en el respeto, el buen trato y la resolucion adecuada de los
conflictos que puedan surgir entre los distintos integrantes de la comunidad
educativa. En este marco, y de acuerdo con lo establecido en el Estatuto Docente y
demas disposiciones legales aplicables, el presente protocolo tiene por objeto
regular el procedimiento de recepcion, analisis y resolucién de reclamos que
involucren a cualquier miembro de la comunidad educativa, aseqgurando la
imparcialidad, el debido proceso y el resguardo de los derechos y deberes de todas
las partes.

1. Todo miembro de la comunidad educativa que requiera realizar un reclamo
frente a una situacién o un hecho acontecido que altere la convivencia
educativa, ya sea contra un profesor, inspector, apoderados, entre pares u
otras, debera exponer por escrito, lo sucedido, en un plazo maximo de 5 dias
habiles desde la ocurrencia del hecho, con el fin de permitir al
establecimiento indagar el hecho y/o situacion ocurrida y asi dar respuesta a
la denuncia.

2. Dicho reclamo se ingresara en inspectoria general considerando; nombre del
denunciante, calidad o rol del miembro de la comunidad educativa, fecha
denuncia, hechos denunciados, medios probatorios si los hubiere, firmay
RUN del denunciante.

3. Inspectoria General, al momento de tomar conocimiento del reclamo o
denuncia, debera comunicar por escrito dentro de un plazo no mayor a 5 dias
a la Direccidn del establecimiento, ésta se encargara de determinar a quién
derivara el caso, dejando constancia por escrito de orden de iniciar
investigacion, el responsable, fecha de entrega, recepcion y firmas.

NOTA: En caso de que el reclamo sea en contra de:

- Un estudiante: derivar a Inspectoria General y/o a Coordinacion de
Convivencia Educativa.

- Un apoderado: derivar a Inspectoria General y/o a Coordinacion de
Convivencia Educativa.

- Un docente de aula: derivar a Inspectoria General, Coordinacion de
Convivencia Educativa y/o UTP (De acuerdo con los articulos 53 y 54 del
Estatuto Docente, los profesionales de la educacion deben cumplir sus
funciones con responsabilidad, probidad y respeto, encontrandose
prohibidas conductas que afecten la convivencia escolar o vulneren
derechos. Conforme a los articulos 55 y 56, las infracciones seran
investigadas mediante el procedimiento correspondiente y podran dar lugar
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a responsabilidad administrativa y sanciones proporcionales. En todo caso,
se garantizara el derecho a defensa y el debido proceso, conforme al articulo
58 del Estatuto Docente).

- La Direccidn: a otro miembro del equipo directivo y de no haber respuesta
satisfactoria, al Servicio Local de Educacidon Pablica - Santiago.

Lo expuesto anteriormente no debera superar el plazo de 2 dias habiles.

4. El encargado de realizar el proceso de investigacidn debera recopilar los
antecedentes necesarios de lo sucedido:
a. En el caso de declaraciones de adultos, dichas entrevistas deben ir
con la firma de responsabilidad de lo relatado.
b. En el caso de declaracion de un estudiante dicha entrevista se podra
realizar previo consentimiento del adulto responsable.
c. Debe dejar registro por escrito ya sea de entrevistas o relatos de los

actores involucrados en un plazo de 5 dias habiles como maximo.

5. La persona encargada de la investigacion debera entregar al denunciante de
forma escrita y oral los resultados del proceso indagatorio, dejando
evidencia de la recepcion de la informacion por parte del denunciante.
Considerando para esto igual plazo sefialado en el punto anterior (5 dias
habiles como maximo).

6. Si no hay cierre de la investigacion se notifican los responsables y se
procede a la aplicacion de sanciones conforme lo establece el reglamento.

7. El denunciante que no se encontrase conforme con los resultados obtenidos

de la investigacian, tendra el derecho de apelar con informacion fundada a
la direccion del establecimiento en un plazo maximo de 3 dias habiles.
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13. PROTOCOLO EN CASO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagdgicas, corresponden al conjunto de actividades educativas
extraescolares que planifiquen, organicen y realicen, tanto dentro como fuera de la
comuna, con estudiantes de un establecimiento educacional, con el objeto de
adquirir experiencias en los aspectos sociales, culturales y civicos del lugar que
visiten, que contribuyan a su formacidn y orientacion integrales.

Los viajes de estudio que planifiquen, organicen y realicen cursos y/o grupos de
estudiantes de nuestro establecimiento seran de exclusiva responsabilidad de los
padres y apoderados y deberan realizarse en fechas que estén fuera del calendario

escolar del ano lectivo.

Las salidas pedagdgicas deben ser aprobadas por la Unidad Técnico-Pedagdgica
respectiva, quien traspasara la coordinacion, ejecuciéon y evaluacion que hace la
Coordinacion de PME, independientemente del origen de los fondos de
financiamiento si cuenta con ellos., por tanto, toda salida pedagdgica debera
contar con la aprobacion de la Unidad Técnico-Pedagogica. Recién en ese

momento se operara como se indica:

1. Si la actividad requiere recursos econdmicos (PME), la peticion de Salida
Pedagogica se enviara a la Coordinacién de PME, con la informacion que se
describe mas adelante, para iniciar el proceso.

2. Si la actividad no requiere recursos econdmicos, sera de cargo exclusivo de
la UTP, la que se coordinara con Inspectoria General y con quienes sea
necesario: DEPROV, DEM, etc.

3. La Coordinacion de PME, para solicitar la autorizacion de la UTP, debera

presentarle planificacion que contenga:

« Objetivos disciplinares y transversales,

e Actividades coherentes con éstos,

* Disefio de la evaluacion para el aprendizaje;

e Disefo de la evaluacion de impacto,

e Curso (s), N°y nombre de los estudiantes que participaran,

e Docente(s) a cargo, fecha y lugar

e Guias de estudio en aula, para los cursos que queden en el
establecimiento.

e Profesor, dentro de lo posible, que cubrirda su ausencia en todas o
algunas horas de clases.

4. Todo este tramite debe considerar el envio de los oficios en los plazos
exigidos, a saber: DEPROV y DEM: 15 dias de anterioridad si se sale de
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Santiago y 5 dias si es dentro de Santiago. ST NO SE CUMPLE CON ESTOS
PLAZOS, LA ACTIVIDAD NO PODRA EJECUTARSE.

5. Con cinco dias de anticipacién, deberan comunicarse con los docentes,
quienes entregaran y recuperaran las autorizaciones firmadas por los
apoderados.

6. Con un dia de anticipacion, a lo menos, deberan entregar a los inspectores
generales que corresponda:

e Copia de autorizacion del DEPROV y DEM.

« Lista de alumnos con sus respectivas autorizaciones

e Dos Numeros telefonicos de estudiantes

e Nombre del o los docentes que los acompanaran con sus respectivos
numeros telefénicos de contacto.

e Informe de traslado (si se hace en locomocion) con los siguientes
datos: numero de patente del vehiculo, permiso de circulacion,
Seguros al dia, licencia de conducir del chofer al dia, N° de teléfono
para contacto directo con él.

7. Laratio entre estudiantes y docentes acompanantes a la salida pedagogica,
sera un profesor por cada 20 estudiantes.

a. Funcion que cumpliran los adultos acompafantes:

e Acompanar a los estudiantes en todos los traslados de su itinerario.

e Chequear la lista de estudiantes a su cargo al subir y bajar del bus que los
traslada y en todo momento que se requiera.

e Velar que se cumplan las indicaciones del profesor guia.

e Supervisa que se hagan responsable de su basura y pertrechos.

e Velar por las normas de seguridad (ej.: no sacar el dorso por la ventana del
bus, uso de cinturdn de seguridad, buen uso del bario)

e Prestar ayuda en caso de que un estudiante presente problemas de salud
(fisica, psicolagica).

e Coordinar salidas y actividades con profesor guia.

e Tener y portar teléfonos de contacto de los apoderados y estudiantes a
cargo.

e Llenarel formulario de accidente escolar si se requiriera.

8. Inspectoria General, en ese mismo acto, le entregara al profesor a cargo, los
formularios de Declaracidn de Accidente Escolar, timbrados y firmados, y
anotara en el Libro de Novedades la salida.
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9. El dia y hora fijados para la salida, estara presente Inspectoria General y/o
Coordinacion de PME en la salida de los estudiantes.

10.La obligacion es que el/la estudiante sin autorizacion y/o no participe de la
salida se quedara en el establecimiento para asegurar su continuidad
educativa.

11.Se le hara entrega a cada estudiante que asista a una salida pedagogica una
tarjeta con el nombre y nimero de teléfono celular del docente, asistente o
adulto responsable del grupo.

12.La hoja de ruta aprobada por La DEPROV debe ser entregada a Inspectoria
General, UTP y profesor a cargo de la salida, la cual debe ser respetada en
todo momento y cualquier cambio por fuerza mayor debe ser debidamente
informada a Inspectoria general y/o a UTP.

13.La Coordinacion de PME mantendra contacto con los profesores que
hubieren salido de manera de monitorear el desarrollo de la actividad.

14.Los docentes encargados de la salida recibiran de los estudiantes, las hojas
con el desarrollo de las actividades (guias u otros documentos).

15.Coordinacion de PME o UTP reporta la salida pedagdgica en reunidn de
Gestion.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE SERVICIO DE TRASLADO DE PASAJEROS

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

Fecha de solicitud

Lugar por Cursos N° de Fecha Hora de Hora
visitar pasajeros/a dia/mes salida Regreso

Direccion de destino / Comuna

Direccion del establecimiento / Comuna

Nombre y cargo de la persona responsable

Cargo Rut / Teléfono

Fundamento de la visita pedagogica

Asignatura

Objetivo Especifico

Objetivo transversal

Fecha de aviso: DEM Fecha de aviso: DEPROV
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PLANIFICACION SALIDA PEDAGOGICA

2025

SANTIAGO
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Establecimiento Educacional

Director(a) del Establecimiento

Fecha de realizacion de la salida

Curso(s) participante(s)

Asignatura(s) involucradal(s)

Docente(s) Responsable(s)

Lugar por visitar

Hora de salida del establecimiento

Hora de llegada al establecimiento

DESCRIPCION DE LA SALIDA PEDAGOGICA

Objetivo pedagagico de la salida

. Qué queremos que aprendan
nuestros estudiantes a través de la
salida pedagdgica?

A través de la salida, queremos que
nuestros/as
estudiantes aprendan...

Fundamentacion

1.;Por qué es importante que los
estudiantes asistan a la salida
pedagogica?

2.;Como contribuye esta
experiencia al vinculo con el

territorio?

Area(s) de formacion
Marque con una X las areas
de formacion que se
abordaran en la salida
pedagogica.

Educacion Artistica

Sexualidad, Afectividad y
Género

Educacion Ambiental

Participacion y Formacian
Ciudadana

Otra:

OBJETIVO(S) DE APRENDIZAJE TRANSVERSAL
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Asignatura Objetivo(s) de Aprendizaje

Actividad
¢Qué haran las/los estudiantes para desarrollar los aprendizajes intencionados?

Nombre de conductor

Patente del vehiculo

Lugar a Hora de Hora de N° de Docentea | Fono del
visitar salida llegada estudiantes | cargo Docente
Lugar a Hora de Hora de N° de Docentea | Fono del
visitar salida llegada estudiantes | cargo Docente

INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO
EDUARDO FREI MONTALVA

CREDENCIAL

INSTITUTO

Nombre del estudiante

Adulto que acompafia

Teléfono

Amundtegui 126,
Santiago.

44 2353865

https://insucoefm.cl/
44 2353 866

direccion@insucoefm.cl
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14. PROTOCOLO DE SOLICITUD DE USO DE DEPENDENCIAS
ESCOLARES.

El presente protocolo tiene por objeto normar la Prestacion de Locales Escolares a
diferentes actores de la comunidad que soliciten dependencias de los
Establecimientos pertenecientes a la Ilustre Municipalidad de Santiago y que
prestan su servicio educacional a la comunidad en general. Teniendo en cuenta lo
anterior se establece lo siguiente:

1. Toda peticion de un local escolar debe ser dirigida a la directora del
establecimiento educacional respectivo, quien remitira dicha peticion a la
Direccion de Educacidn de la Ilustre Municipalidad de Santiago, quien, dado

los antecedentes y mérito de la peticion, otorgara su aprobacion o rechazo.

2. Toda peticidn, por tanto, debera estar en pleno conocimiento de la Direccion
del establecimiento educacional.

3. La utilizacion del local, sélo sera otorgada por la autoridad de la Direccion
de Educacion Municipal, para lo cual se debe seguir el conducto regular
antes sefialado y cumplir con lo establecido en el presente protocolo.

4. La Direccion del establecimiento educacional, al remitir la peticién a la
Direccion de Educacidn, debera entregar por escrito sus observaciones
(positivas o negativas) a esta peticion, las que seran consideradas al
momento de sancionar su aceptacion o rechazo.

5. La peticidn que realicen los solicitantes debera:
a. Ser presentada por escrito.

b. Ser entregada por el solicitante, al menos con 10 dias habiles
administrativos de acuerdo a lo consignado en el Art. 25 Ley 19.880
de antelacion a la fecha de su utilizacion, con el objetivo de evaluary
asegurar su viabilidad.

c. Incluir claramente la identificacion completa del solicitante (nombre
completo, cédula de identidad, domicilio) y de la persona juridica que
representa, en caso de que sea procedente, (nombre, RUT vy tipo de

organizacion), ademas de teléfono de contacto y correo electrénico.

d. Contener claramente las condiciones de dicha solicitud,
identificando, por tanto, con claridad y precision el tipo de actividad
o evento, el objetivo o proposito del evento o actividad con el que se
solicita el espacio fisico del Establecimiento.
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e. Contener la fecha o fechas en que se solicita el local.

f. Determinar los horarios de funcionamiento de la actividad o evento.

g. Especificar el namero estimado de personas que asistiran a la
actividad o evento.

h. Especificar claramente el tipo de dependencia solicitada, como por
ejemplo: salas de clases, gimnasio, auditorio, utilizacion de bafos, de

sillas y mesas, u otros.

i. Expresar claramente el tipo de resguardo tomado para el efecto de
asegurar el normal desarrollo de la actividad o accion. Lo anterior,
significa que se debe contar con la autorizacion de Carabineros de
Chile si el evento o actividad lo requiere.

j- Sedejaclaramente expresada, por parte de la Direccion de Educacion
Municipal la total prohibicion en dependencias de cualquier
Establecimiento de la Ilustre Municipalidad de Santiago de la ventay
expendio de bebidas alcoholicas o actividades que contravengan con
la moral, orden publico o las buenas costumbres.

k. Queda expresamente prohibido por parte de la Direccidn de
Educacion Municipal la total prohibicion de realizar actividades de
caracter politico partidista, asi también se exhorta que los
funcionarios de los Establecimientos Educacionales se abstengan de
participar y/o colaborar en este tipo de actividades en alguna
dependencia de la Ilustre Municipalidad de Santiago,
desprendiéndose lo anterior de la letra h) del articulo 84 de la ley No
18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley
No 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que expresamente
prohibe a los funcionarios regidos por ese cuerpo legal "realizar
cualquier actividad politica dentro de la Administracion del Estado o
usar su autoridad, cargo o bienes de la institucidn para fines ajenos a
sus funciones". De lo expuesto anteriormente se desprende ademas
que en el desempenfo de la funcién publica, los empleados estatales,
cualquiera sea su jerarquia y el estatuto juridico que los rija, estan
impedidos de realizar actividades de caracter politico contingente v,
en tal virtud, no pueden hacer proselitismo o propaganda politica,
promover o intervenir en campafias o participar en reuniones o
proclamaciones para tales fines, ejercer coaccidn sobre los
empleados u otras personas con el mismo objeto y, en general,

125



NSTITUTO

Qd3dns

S
o
OMERCIO

o
m

m
)
b
m
z

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

SANTIAGO
CENTRO

valerse de la autoridad o cargo para favorecer o perjudicar, por
cualquier medio, candidaturas, tendencias o partidos politicos.

. Dejar claramente establecido si el solicitante hace algun tipo de
ofrecimiento, a cambio del uso del establecimiento, tales como
articulos de aseo, recursos econdmicos (dejar claramente sefialado el
monto), y otras donaciones. Es importante sefialar que este punto no
implica CONDICION PARA LA AUTORIZACION O RECHAZO por
parte de la autoridad de la Direccion de Educacién Municipal del uso
del local.

m. Queda totalmente prohibido que la entidades o personas autorizadas
regalen objetos o paguen sumas a los funcionarios de las escuelas y
liceos, sea como horas extras, honorarios, etc., debiendo ser el
destinatario de dichos bienes y enseres, la Direccion de Educacion de
la Municipalidad de Santiago.

6. Debe quedar expresamente declarado que el solicitante asegura que el local
sera devuelto en las mismas condiciones, de aseo, resguardo de espacios e
implementos del establecimiento, (tales como, por ejemplo: sillas, mesas,
tazas de bafio, urinarios, luces, vidrios y otros) en que fue recepcionado.

Una vez recepcionado el local por parte del establecimiento educacional, se debera
dejar registro escrito del cumplimiento o incumplimiento de esta exigencia. De
incumplir el solicitante, la Directora del establecimiento escolar informara,
inmediatamente, acreditando la situacion mediante evidencias a la Direccion de

Educacion, que tomara las medidas que amerite esta situacion.
7. Autorizacién o rechazo:

a. La aprobacidn o rechazo de la peticion sera otorgada por la Direccidn
de Educacion.

b. Se hara llegar a la Direccion del establecimiento educacional

correspondiente, el expediente con la aprobacion o rechazo de la
solicitud a la Directora.
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15. PROTOCOLO EN CASO DE MANIFESTACIONES PUBLICAS Y/0
TOMA DEL ESTABLECIMIENTO

Este protocolo tendra por objetivo resguardar la integridad de los estudiantes y
funcionarios en caso de que se produzca la ocupacidn ilegal del instituto superior
de Comercio Eduardo Frei Montalva de la comuna de Santiago, situacion que

pudiera impedir el normal desarrollo de las actividades pedagagicas.

En dicho contexto, se deben realizar las siguientes acciones para restaurar el

normal funcionamiento del establecimiento.

1. Dar aviso de inmediato a un integrante del equipo directivo

Responsable: Persona que observa el hecho o Inspectoria General.

2. Informar al sostenedor de la situacion ocurrida en el establecimiento.}
Responsable: Director

3. Tomar contacto con las personas involucradas en la toma con la finalidad de
deponer el hecho de manera pacifica.
Responsable: Director / Equipo directivo.

4. En caso de que no existan acuerdos de deponer la ocupacion ilegal del
establecimiento se informara a las autoridades pertinentes para recibir
instrucciones del desalojo correspondiente.

De aprobarse el desalojo, Carabineros de Chile es quien lleva a cabo el
procedimiento policial para realizar el desalojo de las dependencias
ocupadas.

Responsable: Director

5. En caso de que se registren agresiones hacia funcionarios de la comunidad
educativa o estudiantes, se realizara la derivacion a los servicios de salud
correspondientes, con el fin de brindar atencion médica a las personas
heridas.

Responsable: Inspectoria General en conjunto con la TENS.

6. Los estudiantes que sean desalojados por la fuerza publica y que se acredite
su participacién en la ocupacidn ilegal de espacios pertenecientes al SLEP
Santiago Centro se les aplicaran sanciones disciplinarias contempladas en
el Manual y/o Reglamento Interno aprobado por el Establecimiento.

Responsable: Inspectoria General y Convivencia Educativa.

7. En el caso de existir dafno a la propiedad y a sus bienes o pérdidas de éstos,
se informarda a los estudiantes participantes de la toma que deberan
responsabilizarse junto a sus padres y/o familias de reponer toda pérdida y/o
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restaurar la infraestructura dafada en plazos y forma estipulados por SLEP
Santiago Centro.
Responsable: Director e Inspectoria General

8. Informar a los estamentos de la comunidad educativa como (Centro de
padres y madres, C.E. Asistentes de la educacidn. Docentes, CRA,
JUNAEB,Kiosko) el hecho ocurrido en el establecimiento.

Responsable: Director e Inspectoria General

9. Posterior al hecho ocurrido, realizar contencion emocional y psi coeducacion
a los estudiantes involucrados.

Responsable: Dupla psicosocial.

CONSIDERACIONES ESPECIALES

Para resquardar la seguridad de nuestros estudiantes se debe realizar las siguientes

acciones:

a. Resguardar a los estudiantes con necesidades educativas especiales por
parte de los profesionales del Programa de Integracion Escolar (PIE),
quienes deberan acudir para proteger la integridad de los alumnos que
participan del programa y que, dada la situacion de emergencia, puedan
requerir contencidon. A su vez, se debe apoyar el desplazamiento de los
alumnos con movilidad reducida ante una evacuacion.

b. Los Inspectores de piso deben dirigir a los estudiantes que no participan en
la toma a sus salas de clases o zonas de seguridad.

c. El profesor a cargo del curso, segun horario, debera enviar comunicacion a
los apoderados/as.

d. El despacho de estudiantes sera informado por las inspectorias de piso y se
realizarda por Amunategui N.° 126, Unicamente tras la orden oficial de
Inspectoria General.

e. Comunicado hacia la comunidad educativa explicando la situacién ocurrida
en el establecimiento por parte del Director.

f. Suspension inmediata de alimentacion (JUNAEB) y despacho de
manipuladoras para resguardar su seguridad.

g. Mantener un actuar de servicio y apoyo. Se solicita a todos los funcionarios
adoptar una conducta orientada a colaborar y apoyar la implementacion de
las acciones descritas en este protocolo, prestando servicio y soporte ante

cualquier escenario de emergencia.
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16. PROTOCOLO EN CASO DE CRISIS

En caso de que un estudiante presente una crisis en su conducta, que puede
manifestarse con panico, sudoracidn, temblores, con autoagresiones o agresiones

terceros, gritos, entre otros, se debera:

1. Dar aviso a Inspectoria General y/o equipo de gestidn, quien debera
informar inmediatamente al Psicélogo, para efectuar contencion.

Responsable: Profesor a cargo.

2. Mientras concurre el Psicélogo, es responsabilidad del profesor jefe realizar
la contencion al estudiante dentro de la sala de clases, pues es el adulto
responsable.

Responsable: Profesor a cargo.

3. Una vez controlada la situacion, se trasladara al estudiante a otra sala,
buscando siempre la proteccion del mismo y de todos los estudiantes.

Responsable: Psicélogo.

4. Se efectua registro del hecho y procedimiento de contencion realizado en
hoja de vida del estudiante.
Responsable: Profesor a cargo.

5. Recabar informacion sobre el estudiante (antecedentes médicos, familiares
y derivaciones)
Responsable: Dupla Psicosocial.

6. Se informa al apoderado via contacto telefonico de la situacidn ocurrida. Se
cita a reunion con equipo psicoeducativo para buscar estrategias de apoyo
en conjunto con las acciones que debera tomar la familia.

Responsable: Inspectoria General.

7. En entrevista con apoderado se realizan compromisos y se establecen plazos
para cada uno de ellos, advirtiendo que en caso no de cumplir con ellos el
establecimiento efectuara medida de proteccion al menor, ante tribunales
de familia, resguardando el bienestar del estudiante y su proteccién, como
también del resto de los alumnos. Todo compromiso y entrevista debe
registrarse en la hoja de vida y/o carpeta del alumno.

Responsable: Dupla psicosocial.
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Santiage

8. El departamento psicoeducativo debera realizar diagnostico del estudiante,
derivar a evaluacion externa o tratamiento; y realizar el sequimiento segun
los plazos correspondientes, en coordinacion con otras instituciones.

Responsable: Dupla Psicosocial.

e Qué no se debe hacer:
-Juzgar
-Diagnosticar
-Gritar
-Ridiculizar
-Victimizar
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17. PROTOCOLO EN CASO DE VIOLENCIA ENTRE ADULTOS

Las situaciones de violencia entre personas adultas que forman parte de la
comunidad educativa constituyen una grave afectacion a la convivencia escolar, al
clima laboral y al principio de respeto mutuo que debe regir la vida institucional. En
este contexto, y conforme a la normativa educacional vigente y la legislacién
laboral aplicable, el presente protocolo establece el procedimiento para abordar
hechos de violencia entre adultos, promoviendo una actuacidén oportuna,
preventiva y formativa, resquardando el debido proceso y los derechos de todas las

personas involucradas.

Seincluye en el siguiente Protocolo las situaciones de agresion que ocurran entre:
e Funcionarios/as
e Madres, padres y/o apoderadaos/as
e Funcionarios/as

SE CONSIDERARAN CONDUCTAS NO APROPIADAS ENTRE ADULTOS:

e Falta de respeto entre funcionarios, apoderados y entre apoderados y
funcionarios del Establecimiento.

e Utilizar medios cibernéticos, llamese, Facebook, Twitter, YouTube,
Snapchat, etc., para denostar la dignidad de una persona.

e Publicar material impreso o digital que atente contra la integridad
psicoldgica y emocional de la persona.

e Se considerara una falta gravisima el agredir psicoldégica o fisicamente a un
adulto integrante de la comunidad educativa, ya sea funcionario o
apoderado.

PASOS A SEGUIR FRENTE A ESTE TIPO DE SITUACIONES:

1. Intervenir Inmediatamente: Si el hecho es observado directamente por un
adulto (docente, asistente de la educacion o Inspectores), se debe detener
el proceso de violencia e identificar a los implicados, es decir quién cometid
la agresion, la victima y quienes la presenciaron en su calidad de
espectadores. Se debe informar de la situacion a Coordinacion de
Convivencia Educativa.

Responsable: observador del hecho

2. Si la situacion de violencia no es observada directamente por un adulto y es
informada por un estudiante a algun docente, paradocente o Inspector, se
derivara el caso a Coordinacion de Convivencia Educativa, quién recogera
relato por escrito, informara de la situacion a Direccion, quienes en conjunto
llevaran a cabo el proceso.

Responsable: Coordinacidn de Convivencia y Direccién
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3. Para recabar antecedentes, se realizaran las entrevistas personales a cada
uno de los involucrados por parte de Coordinacion de Convivencia Educativa
con Inspectoria General.

4. En los casos de agresian fisica (caracter grave), se llevara y acompafara al
afectado (victima)a un centro asistencial cercano para constatar lesiones.
Responsable: Coordinacidn de Convivencia

5. Se conversara con los adultos involucrados en los hechos acontecidos a
través de una entrevista personal de las medidas que se aplicaran segun
corresponda, (mediacion, cambio de apoderado, investigacion sumaria, etc.

Responsable: Direccion.

6. Si se constatara una agresion fisica por parte de uno de los involucrados
estos hechos podran ser denunciados a la autoridad correspondiente.
Responsable: Direccion.

MEDIDAS Y CONSECUENCIAS:

Funcionarios.

e Amonestacion

e Mediacion entre las partes.
e Amonestacion escrita.

e Sumario.

e Entrevista personal

De apoderado a funcionario.

e Entrevista personal.

e Mediacion entre las partes.

e Suspensidn temporal del apoderado.
e Cambio de apoderado.

e Denuncia a Tribunales por delito.

Es importante no evaluar en forma aislada el hecho, indagando en el contexto y los
motivos que llevaron al adulto a agredir a otro adulto (docente, asistente de la
educacion, administrativo, apoderado etc.) Es recomendable utilizar
procedimientos de resolucion pacifica de conflictos, que permitan aclarar y mejorar
la situacidn.
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18. PROTOCOLO EN CASO DE ROBO / HURTO

La ocurrencia de situaciones de robo y/o hurto en contextos escolares afecta la
seguridad, la confianza y la convivencia al interior de la comunidad educativa. Por
ello, y de acuerdo con la normativa educacional vigente, el presente protocolo
establece el procedimiento a sequir ante este tipo de hechos, resguardando una
intervencion oportuna, formativa y preventiva, orientada al respeto de los derechos
de las personas involucradas y al fortalecimiento de la convivencia escolar, sin
perjuicio de las acciones legales que pudieran corresponder.

PASOS A SEGUIR

El docente, estudiante, asistente de la educacion, apoderado, que haya recibido la
denuncia de robo y/o hurto debe informar inmediatamente a Inspectoria General
dejando una constancia escrita del caso. Luego se informara inmediatamente a la
Direccidn.

Responsable: Inspectoria General.

Inspectoria general debe:

1. Contactar al apoderado del estudiante afectado. Recopilar informacion de
lo sucedido.

2. Cuando se individualiza a la persona que comete un robo y/o hurto, el
establecimiento debe realizar denuncia del hecho, segun el Articulo 175
Denuncia Obligatoria del codigo procesal penal. Plazo para efectuar la
denuncia 24 horas de conocido el hecho.

3. Se contactara con el apoderado solicitando que concurra inmediatamente al
establecimiento.

4. Se deriva al estudiante involucrado con el dpto. Psicosocial para realizar
acompafamiento y seguimiento del caso. Es necesario no confundir la
responsabilidad que tiene el establecimiento con la de organismos
especializados: la funcion del establecimiento no es investigar un delito,
sino actuar oportunamente para proteger al estudiante, denunciar los
hechos y/o realizar derivacion pertinente. compromiso de los padres y
apoderados.

5. Con todo, si procede la constatacion del delito y se realiza la denuncia con
las autoridades competentes, igualmente Inspectoria General debe abrir un
procedimiento de investigacion, que terminara eventualmente en un
proceso administrativo sancionatorio en contra de quienes resulten
responsables.
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19. PROTOCOLO DE APLICACION DE LEY 21.208

La Ley N.° 21.208, que incorpora el articulo 268 septies al Caodigo Penal, sanciona
conductas que afectan gravemente el orden publico, tales como la interrupcidn no
autorizada de la libre circulacion de personas o vehiculos en la via publica,
mediante actos de violencia, intimidacion o la instalacion de obstaculos.
Asimismo, considera acciones que impliquen el lanzamiento de objetos que puedan

provocar danos o lesiones a las personas.

En este marco, y de acuerdo con la normativa educacional vigente, el presente
protocolo tiene por finalidad establecer el procedimiento de actuacion del
establecimiento frente a hechos que, por su naturaleza, puedan constituir
infracciones a la ley antes sefialada, resquardando la seguridad de la comunidad
educativa, promoviendo un enfoque preventivo y formativo, y asegurando la
coordinacion con las autoridades competentes, conforme a las atribuciones del
establecimiento.

Ante un acto constitutivo de delito, el Instituto, al ser observador de actos como
los descritos, procedera a:

1. Advertir a los estudiantes que sus actos son constitutivos de falta a la ley en
cualquiera de sus puntos descritos y hacer un intento de persuasion oral.
DIALOGO FORMATIVO

Responsable: Inspectoria.

2. Frente al desacato de la advertencia, se procedera a identificar a los
estudiantes que participen del delito.
REGISTRO EN HOJA DE VIDA
Responsable: Inspectoria

3. EL INSTITUTO se comunicara con sus apoderados para informar, dejando
registro de la llamada como evidencia, niumero, nombre, dia y hora.
CITACION DE APODERADO.

Responsable: Inspectoria con apoyo de Convivencia Educativa.

4. Se dara aviso a Carabineros del cuadrante, dejando registro de llamada, dia
hora.
DENUNCIA EN CASO DE SER NECESARIO
Responsable: Direccion y/o Inspectoria General.

5. Se abrirda Debido Proceso a cada estudiante involucrado de acuerdo a
protocolo vigente.
DEBIDO PROCESO
Responsable: Direccion y/o Inspectoria General.
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20. PROTOCOLO DE APLICACION DE AULA SEGURA, (LEY 21.128)

Fundamento en la ley

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia educativa los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnas, asistentes de la educacion, entre otros,
de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo

por parte del establecimiento.".

"El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que
algun miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o
gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada
establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia educativa, conforme a lo

dispuesto en esta ley.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure
el procedimiento sancionatorio, a los alumnas y miembros de la comunidad escolar
qgue en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas
graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleven como sancion en los mismos, la expulsion o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia educativa,

conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado,
segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya
utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias
habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En
dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales
como la presuncidn de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre
otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracidn de la medida dentro del plazo de cinco
dias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito en. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de
suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida
cautelar de suspensidn no podra ser considerada como sancidn cuando resuelto el
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procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la

expulsion o la cancelacion de la matricula.".

“El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial
respectiva, velara por la reubicacion del estudiante sancionado, en
establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial, y
adoptara las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar.
Ademas, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una
expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores
de edad.".

Articulo 29.- Las causales que afecten gravemente la convivencia educativa
previstas en el parrafo sexto, asi como el procedimiento establecido en el parrafo
decimocuarto, ambos de la letra d) del articulo 6° del decreto con fuerza de ley N.°
2, del Ministerio de Educacidn, de 1998, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del decreto con fuerza de ley N.0 2, de 1996, sobre subvencion del
Estado a establecimientos educacionales, incorporados por la presente ley, seran
aplicables a los establecimientos educacionales que impartan educacién basica y
media, regulados por el decreto con fuerza de ley N.0 2, del Ministerio de
Educacion, promulgado el afio 2009 y publicado el afno 2010, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N.9 20.370, con las normas no
derogadas del decreto con fuerza de ley N.0 1, de 2005.

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Proyecto de ley que fortalece las facultades de los directores de establecimientos
educacionales en materia de expulsién y cancelacion de matricula en los casos de
violencia que indica, correspondiente al boletin N.0 12.107-19

PROTOCOLO DE ACTUACION DE AULA SEGURA

Los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacidn, entre otros,
que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del
establecimiento, tales como:

e Agresiones de caracter sexual,

e Agresiones fisicas que produzcan lesiones,

e Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios,

e Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento.
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1. Deteccion: Cualquier integrante de la comunidad escolar que presencie un
hecho dentro del marco de la ley Aula Segura, informa al director o al
encargado de convivencia educativa.

Responsable: Integrante de la comunidad.

2. Denuncia a policias o fiscalia segin corresponda. La direccidén efectuara
denuncia a las policias o a fiscalia, dentro de las 24 horas, segun
corresponda, apenas es detectado o informado del delito.

Responsable: Direccion.

3. Separacion del establecimiento. El director de manera inmediata alejara del
establecimiento al estudiante o funcionario que incurra en conductas
tipificadas en la Ley Aula Segura, notificando dentro de las 24 horas a sus
apoderados en el caso de ser estudiante (bajo firma) y a la DEM si fuera
funcionario.

Responsable: directora

4. Seregistrara observacian en libro de clase, en caso de ser estudiante.
Responsable: Inspectoria General/ profesor jefe).

5. Inicio de proceso sancionatorio. El estudiante es suspendido por 10 dias
mientras se realiza la investigacion. El director debe decidir si aplica o no la
medida de expulsion o cancelacion de matricula, de acuerdo a las pruebas.

Responsable: Direccion e Inspectoria general

6. En caso de flagrancia, bastara el testimonio de quien lo sorprendid, no
requerira tiempo de investigacion.

Responsable: Inspectoria General y testigo.

7. Notificacion. El Director debe notificar por escrito al estudiante y apoderado
involucrado en los hechos o funcionarios, la medida de expulsion o
cancelacion de matricula.

Responsable: Director

8. Reconsideracion. Estudiante afecto a la medida de expulsion o cancelacion
de matricula o su apoderado, pueden solicitar reconsideracion en los 5 dias
siguientes a la notificacion. En este caso se amplia la suspension hasta que
se estudie y resuelva la reconsideracion.

Responsable: Director

9. Consulta al consejo de profesores. Director consulta la reconsideracion
solicitada por estudiante afecto a medida de expulsidn o cancelacién de
matricula o su apoderado, con el consejo de escolar dando respuesta dentro
de los 10 dias habiles:
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Responsable: Director y Consejo Escolar.
10.Resolucion. Director resuelve la reconsideracion: °~ Si acepta la

reconsideracion, notifica al estudiante y sus apoderados. * Si rechaza la
reconsideracion, informa a la SUPEREDUC en un plazo de 5 dias después de
la resolucion, para que esta lo reubique.

Responsable: Direccion e Inspectoria general

11.Si en caso fuera un integrante de la comunidad se suspendera de su funcién

mientras dure la investigacion.
Responsable: Direccion.
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21. PROTOCOLO DE DELITO PENADO POR LEY

El delito es toda accion u omisidn voluntaria penada por la ley. Esta definicion esta
contenida en el articulo 1° del Cadigo Penal. En forma simple, es la comision de un
hecho que la ley castiga con una cierta pena. Lo que hace caracteristico al delito,
es la existencia de una norma juridica que debe haber sido dictada con anterioridad
al hecho.

Segun lo que establece el Codigo Procesal Penal: Articulo 175, letra e) Los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, tienen la obligatoriedad de denunciar cualquier accién u omisién que tengan
caracter de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento.

e Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que tomaran conocimiento del hecho criminal.

e Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el
articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe
incurriran en la pena prevista en el articulo 494 del Codigo Penal, o en la
sefalada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.

22.1 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
a. Cuando las autoridades del establecimiento educacional tomen
conocimiento de este tipo de hecho, que tiene el caracter de delito, es
necesario que cuenten con la mayor cantidad de antecedentes que permitan
fundamentar la denuncia.

b. Comunicar de manera inmediata este tipo de hecho a las autoridades

superiores del establecimiento educacional.

c. Realizar la denuncia en Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Fiscalias del Ministerio Publico o Tribunales competentes, dentro del plazo
de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, segun lo que sefiala
el Articulo 176.

d. Se comunica el hecho al apoderado (a) del estudiante involucrado en el acto
delictivo por parte del Director del Establecimiento Educacional.

e. Se comunica el hecho al Departamento Provincial de Educacién o la
Superintendencia de Educacion por medio de oficio.
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f. Mientras se esté llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el
discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurara a todas las
partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad vy
honra.

g. Porteria no debe permitir el ingreso, ni entregar informacién a medios de
comunicacidn ni a personas ajenas a la Unidad Educativa, solo quien puede
entregar alguna informacion sera la Directora del establecimiento.

22.2 SEGUIMIENTO

a. Realizar un monitoreo constante del caso utilizando como base un plan de
accion remedial.

b. Se llevara a cabo el proceso mediante sistematizacion de registros.

c. Mientras se lleve a cabo el proceso judicial, se asegurara a todas las partes
la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por la dignidad y honra de
las personas involucradas.

d. Comunicar a las autoridades correspondientes, la Directora del
establecimiento educacional, DEM, Departamento Provincial de Educacion
o Superintendencia de Educacion.

e. Los docentes y personal del establecimiento, que detecten o sean
informados de una situacion de vulneracion de derechos, deben efectuar el
procedimiento, resguardando la confidencialidad del caso.

PASOS A SEGUIR

1. La persona que detecte, sospeche u obtenga informacion sobre alguna
situacion que revista una Vulneracién de Derecho de un/a nifo/a o
adolescente del Establecimiento Educacional, debe comunicar a el/la
Director/a y a la Dupla Psicosocial, la cual tendran la responsabilidad de
recopilar la mayor cantidad de antecedentes (familiar, salud, social, etc.)
resguardando el bienestar del nifio, nina o adolescente, con el fin de indagar
el estado actual de el/la estudiante, las causas de la vulneracion y el nivel
de complejidad.

Responsable: Persona que toma conocimiento y Director/a del Establecimiento.

2. La directora del Establecimiento en conjunto con profesional de la Dupla
Psicosocial (Psicologo, Asistente Social), citara al apoderado o a los padres
y/o adultos responsables para mantener una entrevista en profundidad, en
donde se exponga la situacidn, se indique el tipo de vulneracion de derechos
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existente, su nivel de complejidad y las responsabilidades parentales
relacionadas. También, informar acerca del procedimiento que seguira el
establecimiento y adoptar los acuerdos correspondientes.

Responsable: Director/a y Dupla Psicosocial.

3. La Dupla Psicosocial (Psicologo Asistente Social) realizarda Vvisita
domiciliaria (se haya o no efectuado la entrevista con los padres y/o
apoderado), con el objetivo de complementar la informacion recibida en
relacion al caso, como también, conocer el contexto socio familiar de el/la
estudiante.

Responsable: Dupla Psicosocial.

4. La Dupla Psicosocial (Psicélogo/a y Asistente Social) evaluara segun la
complejidad del caso, la pertinencia de mantener una entrevista con el
estudiante afectado, en la cual, se debe evitar la revictimizacién y se
entregue el apoyo y la contencion que sea necesaria.

Responsable: Dupla Psicosocial.

5. Con todos los antecedentes recolectados, la Dupla Psicosocial elaborara un
Plan de Accion (intervencidn) que tenga como principio fundamental el
Interés Superior del nifio, nifia y adolescente, el cual contemple la
disminucion de los factores de riesgo y el fortalecimiento de los factores
protectores del estudiante y su familia.

Responsable: Dupla Psicosocial.

6. La familia, apoderado y/o adulto responsable deberan expresar
explicitamente su voluntad y compromiso con la intervencion planificada,
firmando ante el Coordinadora de Convivencia Educativa y Dupla
Psicosocial.

Responsable: Coordinacion de Convivencia Educativa y Dupla Psicosocial.

7. Se informara a la Directora la situacidn del estudiante y el Plan de Accion,
manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes.
Responsable: Dupla Psicosocial

8. Frente a casos de baja complejidad que se presente ocasionalmente, sera el
establecimiento educacional, con la orientacion de la Oficina de Proteccion
de Derechos y las redes necesarias, quien esté a cargo de su tratamiento,
principalmente, a través de acciones socioeducativas con los padres,
madres o adultos responsables.

Responsable: Dupla Psicosocial.

9. Al tratarse de casos de mediana complejidad, se debera activar la Red de
Infancia y Adolescencia para el/la estudiante, y/o Instituciones para el
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tratamiento del grupo familiar (Centro de Atencién a la Familia, Centro de
Salud Familiar, Centro de la Mujer, Fundaciones, ONG, entre otros). Dicha
derivacion debe quedar registrada en el libro de clases y se realizara
seguimiento mensual con la institucion a la cual se derive. Cuando los
derechos del NNA estén siendo amenazados o vulnerados el/la Director/a
del Establecimiento Educacional solicitara al Tribunal de Familia Medidas
de Proteccion, a través de la Oficina Judicial Virtual (www.pjud.cl)

Responsable: Direccion y Dupla Psicosocial.

10.En el caso de vulneracion de derechos de alta complejidad, el/la Director/a,
con el apoyo de la Dupla Psicosocial, tiene la obligacidn de solicitar Medida
de Proteccion al Tribunal de Familia (Oficina Judicial Virtual, www.pjud.cl),
y ser parte activa en todo el proceso (Audiencia Preparatoria, Audiencia de
Juicio, Sentencia), velando que dentro del Establecimiento Educacional, se
cumpla el dictamen judicial.
Responsable: Direccion y Dupla Psicosocial

11.Se adoptaran medidas que garanticen la permanencia del estudiante en el
Establecimiento Educacional, como también, labores que continden con el
trabajo de resguardo y proteccidn integral del NNA. El establecimiento
agotara las instancias para mantener la matricula, a lo menos, mientras se
lleve a cabo el Plan de Accidn, y al mismo tiempo, otorgara las facilidades
adecuadas al estudiante relativas a la intervencion o derivacion individual y
familiar.
Responsable: Coordinacion de Convivencia Educativa, Inspectoria General y

Profesor jefe.

12.Se realizara seguimiento y acompanamiento por la Dupla Psicosocial al
estudiante y su familia, informando, ademas, periddicamente, el estado de
avance del Plan de Accion al Profesor jefe, Orientadora y Coordinadora de
Convivencia Educativa.
Responsable: Dupla Psicosocial.

13.La Dupla Psicosocial en conjunto con el Encargado de Convivencia
desarrollaran actividades de difusidn y prevencidn (stand, sesiones, talleres,
capacitaciones, etc.) relativas a la sensibilizacion y proteccion de los
Derechos del Nino, Nina y Adolescente, dirigidas a todos los estamentos de
la Comunidad Educativa, pero principalmente: a los Apoderados/as, padres
y madres o adultos responsables, siendo aplicadas en Reuniones de
Apoderados o a través del Centro de Padres; y a los Asistentes de la
Educacion, facilitando instancias en las cuales se pueda desarrollar la
tematica.

Responsable: Dupla Psicosocial y Coordinacidn de Convivencia Educativa.
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14.Finalmente, las tematicas sobre los Derechos del nifio, nifia y adolescentes
seran abordados pedagdgicamente por las y los docentes en los momentos
de orientacion, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando
reflexién y aprendizajes colectivos en los cursos o niveles aplicados. Este
abordaje se realizara de manera despersonalizada, es decir, sin hacer
mencidn especifica al caso detectado.
Responsable: Profesor jefe y Orientacion.
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22. PROTOCOLO PARA LA EVALUACION Y ACTUALIZACION DEL
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

22.1 PROCESO DE EVALUACION Y ACTUALIZACION ANUAL

1. Evaluacion semestral: Se realizaran reuniones con los diferentes actores de
la comunidad educativa para evaluar el reglamento, utilizando pautas de
trabajo para recoger insumos sobre necesidades de incorporacién o

modificacion de normas.
Responsable: Coord. de Convivencia Educativa / Representantes de la comunidad.

2. Ajuste normativo anual: El reglamento se actualizara, al menos una vez al
afno, para ajustarlo a la normativa vigente y verificar que los responsables de

los protocolos y procedimientos sigan vinculados al establecimiento.

Responsable: Coord. de Convivencia Educativa / Director.

22.2 PROCEDIMIENTO DE APROBACION Y MODIFICACION

3. Aprobacion Resolutiva: Al ser un establecimiento dependiente de un
Servicio Local de Educacion Publica, toda modificacion o reelaboracion debe

ser aprobada por el Consejo Escolar.
Responsable: Consejo Escolar / Director.

4. Incorporacion de modificaciones: Las modificaciones aprobadas se
insertaran en el reglamento, el cual debe estar debidamente numerado e
identificar el afio académico, nombre y logo del establecimiento.

Responsable: Coord. de Convivencia Educativa

22.3DIFUSION Y PUBLICIDAD

5. Publicacion en Plataformas: El Reglamento Interno y sus anexos deben
publicarse en el sitio web del establecimiento y en la plataforma que el
Ministerio de Educacion determine (siendo esta Gltima la que prevalece ante
discrepancias).

Responsable: Director, encargado de Informatica y encargado de Comunicaciones.

6. Entrega en Matricula: Se entregara una copia fisica o digital del
Reglamento y sus anexos a los padres, madres y apoderados al momento de
la matricula o renovacion, dejando constancia escrita de la recepcion

mediante firma.

144



INSTITUTO

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

SANTIAGO
CENTRO

Responsable: Inspectoria General

7. Disponibilidad: Se mantendra permanentemente una copia del Reglamento
vigente de forma fisica en el establecimiento para consulta de la comunidad
y fiscalizacidn de la Superintendencia.

Responsable: Director(a).
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23. PROTOCOLO PARA CLASES VIRTUALES

INDICACIONES A ESTUDIANTES:

Previo a la clase virtual considerar los siguientes puntos:

1. Tu participacion es importante para tu profesor, tus compaferos y
comunidad educativa, pues de ese modo mantendras el contacto con ellos,
aunque sea de manera remota, pudiendo hacer tus aportes a la clase,
contarles a tus profesores como estas, comentar si necesitas apoyo, etc.
Recuerda que eres parte importante de tu establecimiento educativo. Te

solicitamos cumplir con lo siguiente:

a. Informacion: a través del aula virtual, encontraras el link de acceso y
plataforma de conexidn para tu clase.

b. Puntualidad: recuerda prepararte al menos 10 minutos antes del
comienzo de la clase, para ingresar con puntualidad.

c. Identificacion: Accede a tu cuenta con nombre completo. No podras
ingresar a clases con nombres de fantasia. De ser necesario indica tu
curso.

d. Imagen: si utilizas una imagen como perfil que sea personal o

identificatoria, sin imagenes obscenas u ofensivas.

2. Se sugiere que te ubiques en un lugar adecuado dentro del hogar, para que
puedas ser visto y/o escuchado. Se recomienda, dentro de lo posible,

escoger un lugar iluminado y sin ruidos.

3. Al comienzo de cada clase, ingresa con tu microfono apagado, y camara
encendida. El micréfono debes activarlo cuando el profesor/a lo solicite. Si
necesitas hacer una consulta o intervencion pide la palabra, por via chat,

con el fin de mantener la continuidad de la clase.

4. Serecomienda el uso de dispositivos como auriculares con microfono.

5. ELl vocabulario que utilices debe ser respetuoso y formal (escrito o verbal).
No envies, mensajes (audio, imagen u otros), que puedan interferir en el
desarrollo de la clase. Tampoco utilices de manera inadecuada (rayados o

dibujos) la pizarra de la plataforma.

6. El respeto a cada asistente presente en la clase es la norma que debe
primar: profesor/a, companero/a, invitado/a o moderador/a.
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7. Es importante que respetes los turnos de intervencion que el docente
establezca para cada uno/a de los participantes durante el desarrollo de la
clase.

8. Grabar o tomar fotos o captura de pantalla a los docentes y a sus
companeros/as durante el desarrollo de las clases, ni compartir fotos o
archivos sin autorizacion se considera una falta grave y sera sancionada
como tal.

9. Cuida tu privacidad, no compartas tus claves de acceso a ninguna
plataforma personal (aula virtual, correo electrénico). De ocurrir lo anterior
solo sera tu responsabilidad.

10.Preséntate a tus clases virtuales vestido/a apropiadamente.

11.En caso de existir quebrantamiento del RICE, durante el desarrollo de la
clase, el/la profesor/a realizara restricciones de imagen, audio y acceso e

informara posteriormente a Inspectoria General y Convivencia Educativa.

12.El uso de los correos electranicos del cuerpo docente es exclusivo para los
fines que ha establecido el profesor y/o establecimiento.

13.El uso del Chat es exclusivamente para preguntar respecto a la clase, o
entregar informacidn al profesor. (asistencia y participacion de la clase).

Reglamento Interno de Convivencia Educativa

14.No abandones la sala virtual, sin autorizacion del profesor.
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24, PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
RELACIONADAS CON IDENTIDAD DE GENERO

DEFINICION

La violencia de género es un tipo de violencia fisica, psicologica, sexual,
institucional, simbdlica y estructural, ejercida contra cualquier persona o grupo de
personas sobre la base de su orientacion sexual, identidad de género, sexo o
género. La violencia de género presenta distintas manifestaciones, como actos que
causan sufrimiento o dafio, amenazas, coercion u otra privacién de libertades.
Estos actos se manifiestan en todos los ambitos de la vida social y politica, entre
los que se encuentran la propia familia.

De acuerdo al marco legal, ley 21.120 reconoce y da derecho a la identidad de
género; 20.609, ley antidiscriminacian.

Con el propdsito de proteger a las y los estudiantes de un trato inapropiado u
ofensivo, que no les permita expresar su género y resguardar la convivencia
respetuosa en la comunidad, se establece el siguiente protocolo.

En el caso de observar un trato inapropiado que vulnere la honra de los y las
estudiantes en materia de género, llamese trato vejatorio: insultos, burlas, con el
propésito de humillar y hacer escarnio publico de su orientacién, identidad o
expresion de género.

No respetar deliberadamente su nombre social, con evidencias de que no se traté
de un error. Coartar la participacién ciudadana dentro del establecimiento por su
orientacion, identidad o expresion de género.

Se debera sequir el siguiente protocolo:

1. Se debe denunciar el hecho observado por escrito a inspectoria general,
convivencia escolar, orientacion o dupla psicosocial, es decir a un adulto
responsable, inmediatamente de haber observado o sufrido el hecho.

Responsable: Persona denunciante.

2. Quien recibe la denuncia, debe tomar acta de la misma o colaborar en la
redacciéon del documento dejando constancia de la situacion respaldado por
la firma de ambas partes. La denuncia puede ser presentada por cualquier
integrante de la comunidad Insucana.

Responsable: Convivencia Escolar u Orientacidn o Inspectoria General.
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3. Entrevistar a la o el estudiante afectado en caso de que la denuncia sea
realizada por un tercero, propiciando las condiciones necesarias para
entregar su relato.

Responsable: Convivencia Escolar u Orientacidn o Inspectoria General.

4. Informar via telefédnica y mediante correo electronico a los apoderados,
posteriormente entrevistado al afectado/a, para ponerlos al tanto de la
situacion y orientarlos en los conductos regulares.

Responsable: Convivencia Escolar u Orientacidn o Inspectoria General.

5. Derivar a psicélogo/a o programas especializados para la realizacion de
contencidn y acompanamiento segun la necesidad de él o la integrante de la
comunidad Insucana afectado/a y también se derivara al denunciado/a para
una psico-educacion a través del dialogo formativo.

Responsable: Convivencia Escolar u Orientacidn.

6. Si la falta cometida afecta al estamento estudiantil y tiene tipificacion en el
RICE se aplicara el reglamento por la agresién y la sancidn que corresponda
aplicando el debido proceso.

Responsable: Inspectoria general.

7. Si la violencia fue ejercida por un adulto se activara protocolo de violencia
de un adulto hacia un NNA.
Responsable: Inspectoria General.

8. Si las partes estan involucradas en actos que no sean constitutivos de delito
y en condiciones emocionales de participar voluntariamente en una
mediacion, ésta se procurara en la figura de convivencia escolar una vez
realizado los puntos del 1 al 5 previamente.
Responsable: Convivencia Escolar.

9. Si la situacion de violencia de género, ocurre entre adultos se derivara
mediante la direccién del establecimiento al sostenedor (unidad de gestidn
de personal y unidad de gestion institucional).

Responsable: Direccion.
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25. PROTOCOLO CAMBIO DE CURSO

El cambio de curso es una medida excepcional que tiene como objetivo resquardar
el bienestar y favorecer el proceso educativo de los estudiantes en situaciones
particulares. Esta accion debera ser analizada cuidadosamente, priorizando el
bienestar socicemocional, la equidad y la convivencia educativa. Cualquier
solicitud sera evaluada por el equipo correspondiente del establecimiento,
siguiendo los pasos que se detallan a continuacion:

1. El apoderado/a del estudiante debera realizar la solicitud formal por escrito,
dirigida a Inspectoria General del establecimiento y en conocimiento del
profesor jefe, especificando los motivos y adjuntando antecedentes que
respalden la peticidn.

Responsable: Apoderado/a del estudiante.

2. Una vez recibida la solicitud, se evaluara si esta se encuentra dentro de los

siguientes criterios prioritarios (al menos uno):

a. Situaciones socioemocionales y pedagdgicas documentadas
(informes de profesionales externos o del PIE).

b. Casos documentados de bullying o violencia escolar. (previamente
abordados por la coordinacion de convivencia educativa del
establecimiento
Distancia domiciliaria significativa (acreditada).

Estudiantes con procesos judiciales, medidas de proteccion o
reinsercion.

e. Cambio de especialidad o mencion (en educacion media).
Hermanos/as en el mismo establecimiento (criterio condicionado a
los anteriores).

Responsable: Coordinacidn de Convivencia Educativa - Dupla Psicosocial.

3. En caso de que el estudiante presente una situacion socioemocional
compleja o haya sido victima de violencia escolar, se brindara contencién y
acompanamiento mientras se revisa la solicitud de cambio.

Responsable: Dupla Psicosocial - Coordinacion de Convivencia Educativa.

4. El equipo técnico del establecimiento se reunird para analizar el caso,
considerando los antecedentes entregados y la situacion académica y de
convivencia del curso de destino. En relacion a 3ros y 4tos medios
dependera de cupos en SAE y de 7mo a 2do medio de cupos NEE. Esta

comision estara conformada por:

a. Direccidn o Inspectoria General
b. Coordinacion de Convivencia Educativa
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Unidad técnico-pedagogica
Dupla Psicosocial
Orientacion

- 0O a o

Coordinadora PIE (en el caso de pertenecer al programa)

Plazo de resolucion: maximo 10 dias habiles desde la recepcion completa de
antecedentes.
Responsable: Comision de evaluacion de casos.

5. Se notificara por escrito al apoderado/a sobre la resolucion, la cual podra
ser favorable o no, explicando los motivos pedagagicos, socioemocionales o
de organizacion interna que respaldan la decision.

Responsable: Inspectoria general- Coordinacion de convivencia educativa.

6. De aprobarse el cambio, se coordinara el proceso de transicion del
estudiante al nuevo curso, garantizando que esta medida se realice de forma
respetuosa, planificada y acompanada tanto en el area social como
académica.

Responsable: Coordinacion de Convivencia Educativa - Unidad técnico

pedagdgica.

7. En caso de rechazar la solicitud, se ofreceran medidas de apoyo
alternativas, como seguimiento psicosocial, acompafamiento del
estudiante, mediacion, o intervencion en el aula, segun corresponda.

Responsable: Dupla Psicosocial - Coordinacion de Convivencia Educativa.

8. Todas las solicitudes y resoluciones deberan quedar registradas en la
EduFacil, resguardando la confidencialidad y el respeto a la privacidad.
Responsable: Coordinacidn de Convivencia Educativa - Secretaria de estamento.

9. La solicitud de cambio de curso, se podra realizar idealmente una vez dentro
de la trayectoria escolar del estudiante.
Responsable: Inspectoria General

10.La solicitud de cambio de curso, debera ser presentada durante los primeros
15 dias correspondientes al inicio del afio escolar o durante los primeros 15
dias del mes de diciembre, en casos excepcionales se recepcionaran
solicitudes fuera de plazo que respondan netamente a tematicas de salud
mental, convivencia educativa y/o disciplinarias contempladas en el RI.
Responsable: Comision de evaluacién de casos
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FORMULARIO DE CAMBIO DE CURSO

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

SANTIAGO
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Nombre Apoderado:

Nombre Estudiante:

Curso Actual:

Curso de Destino sugerido:

Correo Apoderado/a:

Teléfono Apoderado/a:

Fecha de Solicitud:

Motivo:

- Resolucion:

-Acuerdos:

Nombre estudiante:
Rut:
Firma:

Nombre apoderado:
Rut:
Firma:

NOTA: El apoderado debe presentar el siguiente formulario con la documentacion

correspondiente al caso.
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26. PROTOCOLO SOBRE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES

INTRODUCCION:

En el contexto escolar cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa
puede vivir alguna situacion de crisis y requerir apoyo para afrontar una
desregulacion emocional e integrarlas de manera funcional a su vida. La
desregulacion emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas,
dependiendo de la etapa del ciclo vital, que puede ir desde un llanto intenso dificil
de contener, hasta conductas de agresion hacia si mismo u otra persona, por ende,
se relaciona principalmente con comportamientos de tipo disruptivo y de menor

control de impulso.

Este protocolo es una guia sobre como abordar las situaciones de desregqulacion
emocional y conductual de las y los estudiantes en contexto escolar. Es esencial
promover el desarrollo de habilidades socioemocionales en nuestros nifios vy
jévenes, involucrando ademas al mundo adulto, para fortalecer la convivencia
escolar y el bienestar de todos los integrantes de nuestro liceo, a través de
estrategias e instancias formativas y/o acompanamiento que involucren a toda la

comunidad educativa.
Marco legal

e Ley General de Educaciaon (2009)

e Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948)

e Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008)

e La Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad.

e Decreto 170 del 2009 Programa de Integracion Escolar

e Decreto 83 del 2015, Diversificacion de la Ensefianza

e Leyde Subvencidon Escolar Preferencial, SEP (2008)

e Leydel Autismo 21.545 (marzo del 2023)

e Circular 482/2018 Sobre protocolos de actuacidn

e Circular 586/2023 Ley de Inclusion

e Ley 20.845 Inclusion Escolar

e Ley 21.430 Garantiasy Proteccion Integral de los Derechos del Nifio
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Conceptos claves:

Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): “La reaccion motora y emocional a
uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifa,
adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su
estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa
de desarrollo evolutivo, para autorreqgularse y volver a un estado de calma y/o, que
no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencidn docente,
percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de
“descontrol”. (Construccidn colectiva Mesa Regional Autismo, region de

Valparaiso, mayo 2019)

Regulacion emocional: “es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro
propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la
relacidn entre emocidn, cognicion y comportamiento; tener buenas estrategias de
afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros”
(Bisquerra, 2003)

Neurodiversidad: Desde la mirada de la inclusién, se considera la neurodiversidad
como un conjunto de caracteristicas de percepcidn, procesamiento y expresion de
la informacion de forma particular. Si bien, el sistema neurobioldgico es diverso,
hay personas con caracteristicas en comun para las cuales se pueden establecer
ciertas categorias, siendo las mas frecuentes denominadas “neurotipicas” las que
constituyen el estandar y la norma respecto a definiciones sociales. Cuando se
considera lo que se encuentra fuera de la norma, se atiende la diferencia desde el
“paradigma de la neurodiversidad”, el cual reconoce y valora las caracteristicas de

cada individuo.

Acompanamiento emocional y conductual: El acompafnamiento debe considerar la
relevancia del contexto en la estabilidad y bienestar de los y las estudiantes en el
espacio educativo, y relevar la importancia de una vision puesta en lo integral
(multidimensional), sensible (empatica) y ecologica ante cada conducta desafiante
o aparentemente desadaptativa, con el objetivo de mitigar su agudizacion y
prevenir su permanencia en el tiempo, permitiendo una respuesta mas funcional de

él o la estudiante al entorno inmediato.

Condicion del Espectro Autista (CEA): El Autismo es una diversidad del
neurodesarrollo, una forma diferente de procesamiento cognitivo. Cada persona
autista posee un universo de caracteristicas diferentes, por eso hablamos de
Espectro Autista. EL Autismo no es una enfermedad, es una condicidn, la cual se
caracteriza por la dificultad persistente en el desarrollo de la socializacién

(interaccion y comunicacion social) junto con un patrdn restringido de conductas e
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intereses. Cada persona puede requerir distintos niveles de apoyo para ajustarse a

entornos sociales desafiantes, como son los contextos educativos.

Trastorno del Procesamiento Sensorial: Hace referencia a aquellas personas que
pueden experimentar dificultades para procesar la informacién sensorial de su
entorno de manera eficaz, lo que puede provocar sensibilidades sensoriales o
dificultades para regular las emociones en respuesta a estimulos del contexto

educativo.

Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Esta asociado con un
patron continuo de falta de atencidn, hiperactividad e impulsividad. Las personas
que presentan esta condicion pueden demostrar frustracion facilmente,
explosiones emocionales y menor atencion a las normas sociales, ademas de
dificultades para regular sus emociones, especialmente la ira y la agresividad, lo
gue incide directamente en el desarrollo de sus relaciones interpersonales,

pudiendo contribuir a desregulaciones emocionales y conductuales.

Situaciones de vulnerabilidad que pueden generar episodios DEC: trauma
complejo, episodios depresivos, situaciones de vulneraciéon de derechos (ejemplo
maltrato o abuso), trastorno oposicionista-desafiante y trastorno de control de

impulsos, entre otros.

PAEC: Esta contemplado en la Ley 21.545 (LEY TEA), es un instrumento educativo
que busca acompafar emocional y conductualmente a estudiantes con CEA. Tiene
caracter preventivo, reactivo y mitigador. Apunta a favorecer la participacion,

permanencia escolar y bienestar del estudiante.

La DEC en el ambito escolar se puede reflejar en una amplia gama de conductas,
dependiendo de la etapa del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil
de contener, hasta conductas de agresidn hacia si mismo y/u otros. Entendiendo
qgue las distintas expresiones pueden indicar diferencias en la gravedad y riesgos a

la que se enfrenta el/la estudiante, podemos encontrar manifestaciones como:

e esconderse en algun lugar de la sala (muebles o debajo de la mesa) o del
liceo.

e salir de la sala sin autorizacion o por donde no corresponda (por ejemplo,
ventanas).

e no poder, 0 negarse a, permanecer en la sala de clases o donde se encuentre
la comunidad.

e escaparse del adulto

e (gritos sin estimulo provocador aparente.

e lanzar objetos dentro o fuera de la sala.

e apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde.

e aislarse de los otros companeros.
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e agredir fisica o verbalmente a companeros o adultos.
e temblores corporales

e sensacion de sofoco.

e llanto sin razon aparente.

e otras muestras de desregulacion.

Frente a estas situaciones son los adultos quienes estan a cargo de contener a
las/los estudiantes entregando ayuda, reduciendo el riesgo para la propia persona u
otros y vinculando con los recursos de ayuda necesario segun la situacion. Todo
miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de

desregulacion conductual y/o emocional en los NNAJ del establecimiento.

Como comunidad educativa entendemos que al trabajar con aspectos emocionales
cada caso sera unico y debera ser observado e intervenido en su particularidad,
articulando este trabajo colaborativo con la familia, ya que ésta es el nacleo
fundamental y la primera responsable de apoyar, de manera activa, las
herramientas necesarias para lograr la regulacion de los estudiantes de nuestro

liceo.

PREVENCION DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE
ESTUDIANTES (DEC)

Si bien es cierto, los protocolos responden a acciones que tienden a reaccionar
como establecimiento, hay acciones que pueden ayudar a prevenir las potenciales
desrequlaciones de los estudiantes:

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes, por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de desregulacion emocional y conductual
de estudiantes (DEC).

2. Reconocer sefales previas, es recomendable prestar atencion a la presencia
de “indicadores emocionales” (tensién, ansiedad, temor, ira, frustracion,
entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefales iniciales que
manifiestan los nifios(as) y jovenes previas a que se desencadene una
desregqulacion emocional.

3. Reconocer todos los elementos del entorno que habitualmente preceden a
la desregulacion emocional y conductual. La intervencion preventiva debe
enfocarse tanto a las circunstancias que la preceden en el ambito escolar
como en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren. Es importante

reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que
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corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus circunstancias, como
también factores relacionados con el entorno fisico y social.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con
alguna actividad, que sera sugerida, de acuerdo con su expertis, por
departamento PIE, dupla psicosocial y convivencia escolar.

5. Facilitar a la/el estudiante con riesgo, la comunicacion, ayudando a que se
exprese de una manera diferente a la utilizada durante la desregulacidn
emocional y conductual.

6. Anticipacion mediante el DUA, la anticipacion mediante el DUA implica
considerar, desde la planificacidn de las experiencias de aprendizaje, hasta
la implementacion concreta en el aula. Supone organizar de manera
esquematica las rutinas de trabajo diario, favoreciendo la predictibilidad y el

acceso equitativo a las actividades para todos los estudiantes.

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE APLICACION DEL PROTOCOLO DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Es importante considerar que, todas las situaciones de desregulacion (DEC) seran
consideradas y seran abordadas por los pasos que establece el siguiente protocolo,
resguardando la seguridad y manteniendo la calma, evitando juicios y gritos o
acciones que intensifiquen la crisis y aplicar las estrategias segln las etapas que se

describen a continuacion:

En el caso de un/a estudiante, que ya se encuentre con tratamiento y apoyo de un
especialista externo presente una DEC, se deben seguir los pasos o indicaciones

dadas por el especialista.

ETAPA 1

Intensidad Leve: En el caso de una situacion de desregulacion conductual y/o

emocional.

1. El adulto a cargo (que se encuentre en el lugar desarrollando la actividad
curricular, docente, asistente de la educacion, directivo, etc.), debe
acercarse al estudiante y buscar algun lugar contenedor, es decir, un lugar
tranquilo donde se pueda contener de forma personalizada (sala de
convivencia educativa, sala de dupla psicosocial, sala de enfermeria, sala de
PIE, inspectoria, etc.). Asegurandose de que los otros estudiantes que lo

acompafen o estén cercanos a él, se encuentren resguardados.
Responsable: Docente a cargo del aula y/o actividad
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2. Mientras el adulto contiene al estudiante, contencion que puede ser verbal o
fisica, pide ayuda a algun otro adulto cercano para que informe a algun

integrante del equipo pie, dupla psicosocial o equipo de convivencia escolar.

Responsable: Inspector de Pasillo- Docente- Convivencia Educativa- profesional
PIE

3. Segun cada caso y lo estipulado en el PAEC, sera el equipo de convivencia,
en concordancia con pie, quien designe los siguientes roles, dependiendo de
disponibilidad, cercania y circunstancias, lo que debera ser socializado con

todos los funcionarios del establecimiento:

- Encargado/a de contener primeramente a la/el estudiante hasta que
la manifestacion conductual de la desregulacion disminuya en
intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a las actividades
correspondientes.

- Encargado/a de dar aviso al/la profesor/a jefe y al/la docente de
asignatura que esté a cargo del curso en ese momento.

- Encargado/a debe avisar a la familia y a través de qué medio
(llamada telefonica, correo electrénico), una vez que el/ la
estudiante ya se encuentre reqgulado y en su sala de clases,

describiendo la situacion vivida por su pupilo.

4. En el caso de que el estudiante se logre regular, es decir logre transitar a la
calma, se intencionara la reincorporacion de éste a la sala o espacio
académico correspondiente. De todas formas, hay que informar de la
situacion a los apoderados del estudiante. Si el estudiante se niega o no es

capaz de reincorporarse, se entendera que ain no ha logrado regularse.
Responsable: Convivencia Educativa - PIE

5. El adulto que realice la contencién debe dejar registro de lo sucedido en
bitacora de desregulacion y contencion emocional (documento anexo)
dependiendo de la situacion experimentada, puede ser una descripcion del
suceso o el relato del o la estudiante. En este registro es importante poder
observar elementos estresores tanto fisicos como sociales, que pudieron

gatillar la desregulacion.

Responsable: La persona que detecta la desregulacion.
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6. Al dia siguiente, hacer seguimiento y acompafiamiento al estudiante para su

proceso de reintegro al establecimiento.

Responsable: PIE- Convivencia Educativa

ETAPA 2

Intensidad Moderada: En el caso de una desregulacion que no logra transitar a la

calma.

1. Si la desregqulacion continGia por mas de 30 minutos, y no logra transitar a la
calma, pese a la mediacion del adulto que intenta contenerlo, se entiende
que el estudiante no esta siendo capaz de dejarse conducir en el contexto
escolar, por lo tanto, se quedara en compafia de un adulto y se citara al
apoderado en espera que pueda ser retirado por él. Se resquardara al

estudiante en la sala destinada a contencidn, correspondiente a cada piso:

1° piso: sala de convivencia educativa, enfermeria, inspectoria.
2° piso: sala de PIE, inspectoria de piso, UTP.

3° piso, sala de duplas psicosociales, inspectoria piso.
Responsable: Convivencia Educativa- Equipo PIE

2. Se debera contactar al apoderado via llamado telefdénico, e informar de su
evolucidn y estado actual al momento del llamado. Se le solicitara retirar a
su pupilo/a, como medida excepcional y Unica, para que pueda recibir la
contencion directa de su familia, favoreciendo su bienestar. Esta salida es

autorizada y gestionada por Inspectoria General.
Responsable: Convivencia Educativa- Coordinadora PIE -Inspectoria General

3. El adulto que realice la contencion debe dejar registro de lo sucedido en
bitacora de desregulacién y contencion emocional (documento anexo)
dependiendo de la situacion experimentada, puede ser una descripcion del
suceso o el relato del o la estudiante. En este registro es importante poder
observar elementos estresores tanto fisicos como sociales, que pudieron

gatillar la desregulacion.

Responsable: La persona que detecta la desregulacion.

4. Al dia siguiente, hacer seguimiento y acompafiamiento al estudiante para su

proceso de reintegro al establecimiento.

Responsable: PIE- Convivencia Educativa
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ETAPA 3

Intensidad Grave: En el caso de una desregulacion que genere pérdida de control
total de las emociones e implique riesgo para si mismo o para la comunidad

educativa.

1. Si la desregulacion involucra riesgo (agresiones fisicas, autolesiones o
destruccidn de material), se gestionara que el espacio donde se encuentre el

estudiante sea sequro para él/ella y la comunidad.

Responsable: Adulto presente durante la desrequlacion - Profesor de asignatura-
Educadora diferencial PIE- Asistente de la educacion (inspectora de piso)-

Integrante de convivencia Educativa.

2. Se llamaran a los apoderados para su retiro preventivo del establecimiento.
Responsable: Inspectoria General- Convivencia Educativa- Coordinacion PIE

3. De ser necesario se contactara con las redes de apoyo (Salud).

Responsable : Psicologos- Terapeuta del PIE y psicologo de la Dupla Psicosocial-

Tens.

4. El adulto que realice la contencion debe dejar registro de lo sucedido en
bitacora de desregulacion contencion emocional (documento anexo
dependiendo de la situacion experimentada, puede ser una descripcién del
suceso o0 el relato del o la estudiante. En este registro es importante poder
observar elementos estresores tanto fisicos como sociales, que pudieron

gatillar la desregulacion.
Responsable: La persona que detecta la desregulacion.

5. Al dia siguiente, hacer seqguimiento y acompafamiento al estudiante para su

proceso de reintegro al establecimiento.

Responsable: PIE- Convivencia Educativa Inspectoria General- Direccion del

establecimiento.
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ACCIONES POSTERIORES A LA DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES (DEC)

Sera el equipo PIE y Convivencia Educativa, quienes realizaran seguimiento vy

evaluacion de los acuerdos establecidos con la familia.

1. En caso de requerir una derivacion, se emitira un informe para gestionar la
intervencion de un especialista externo. Si el estudiante ya cuenta con un
profesional, se solicitara a la familia el contacto correspondiente, con el fin

de articular el trabajo entre el liceo y el hogar.

Responsable: Convivencia Educativa-Coordinador PIE- Unidad Técnica

Pedagogica

2. En caso de que los apoderados no acojan sugerencia de evaluacion de
especialista, se definiran acciones concretas de apoyo a la familia con
plazos establecidos. De no concretarse la gestion, el liceo tiene la

responsabilidad de notificar vulneracidn de derechos.
Responsable: Convivencia educativa-Coordinador PIE-Dupla psicosocial efe UTP
Intervencion a la comunidad en la reparacion posterior a una DEC

e Estudiantes: Los casos de DEC que afecten al grupo curso seran abordados
al dia siguiente, con estrategias de apoyo por medio de talleres o
intervenciones.

e Familia: Jornada de sensibilizacion la familia sobre neurodiversidad y apoyo
socioemocional

e Comunidad Educativa: Formacién permanente en estrategias de

acompanamiento y contencion.

Reunion con los equipos intervinientes para analizar y gestionar los cambios

necesarios y acuerdos ante una DEC.
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BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Etapa 1y 2 Plan de Intervencion (PIE)

1. Etapa A: Contexto inmediato

Fecha: / /

Duracion: Hora de inicio / Hora de fin

Donde estaba el estudiante cuando se produce la DEC:

[] saladeclases L] Patio del colegio L] Otro

La actividad que estaba realizando el estudiante fue para él/ella:

[] Conocida [] Desconocida
L] Programada [] Improvisada

El ambiente era: [] Tranquilo [] Ruidoso

N° aproximado de personas en el lugar:

2.- Identificacion del nifio, adolescente o joven:
Nombre del/la estudiante:

Edad: Curso:

Profesor jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento que intervienen:

Nombre de funcionario/a Rol que desempena

4.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que

corresponda:
[] Agresidn Fisica a un par [ JAgresion fisica a un adulto [ IFuga
[] Destruccidn de objetos [ Gritos/agresion verbal [ ]Autoagresion

[] otros Especificar:
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Etapa B. Aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios

cognitivos y riesgo para si mismo/a o a terceros.

Etapa C. El descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la

Necesidad de contener fisicamente.

5.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

6.- Probable motivacion de la DEC:

[] Demanda de atencién ] Como sistema de comunicar malestar o deseo
[] Demanda de objetos ] Incomprensién de la situacidn
[] Frustracion Rechazo al cambio Intolerancia a la espera

[ otra:

8.- Observaciones:

Nombre y firma de profesional que informa
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)

NOMBRE ESTUDIANTE

NIVEL

EDAD

CONTACTO DE EMERGENCIA 1

CONTACTO DE EMERGENCIA 2

CONTACTO DE EMERGENCIA 3

PROFESOR JEFE

PERSONA DE CONFIANZA

DIAGNOSTICO

Causas, intensiones comunicativas y manifestaciones frecuentes que provocan
una situacion desafiante.

Estimulos sensoriales o elementos del entorno que provocan malestar y posible
desregulacion.

Objetos, pictogramas o actividades de interés que son utiles para cambiar el foco
de atencion.
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Palabras, frases, gestos, musica o actitudes claves para reducir desregulacion.

ESTRATEGIAS INDIVIDUALES ANTE SITUACIONES DESAFIANTES

FASE MANIFESTACIONES COMUNES| ESTRATEGIAS A DESARROLLAR
INICIO

CRECIMIENTO

EXPLOSION

RECUPERACION

Nombre y firma de apoderado/a Nombre y firma profesional PIE
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27.PROTOCOLO SOBRE LA PERDIDA DE LA CALIDAD DE
APODERADO/A

La participacion del apoderado o apoderada en el proceso educativo es un elemento
fundamental para el adecuado desarrollo académico y formativo de los y las
estudiantes, asi como para el fortalecimiento de una convivencia educativa basada
en el respeto y la colaboracion. En este sentido, y conforme a la normativa
educacional vigente, el presente protocolo tiene por objeto regular las
circunstancias y el procedimiento mediante el cual puede declararse la pérdida de
la calidad de apoderado/a, resguardando el interés superior del estudiante, el

debido proceso y los derechos de todas las partes involucradas.
27.1 DEFINICION

El apoderado/a titular es la persona mayor de edad, con parentesco directo o tutela
del/la estudiante, que mantiene contacto permanente con el alumno/a y se
responsabiliza por el cumplimiento de sus derechos, deberes y obligaciones.
Ademas, al momento de la matricula, el apoderado/a titular debe designar un
apoderado/a suplente, quien también deberda ser mayor de edad, tener relacidn
directa con el/la estudiante y asumir los deberes del apoderado titular cuando sea

necesario.

La calidad de apoderado/a se define formalmente en el proceso de matricula
mediante la firma en la Ficha de Matricula. Los apoderados/as tienen el derecho a
participar en la vida del establecimiento educativo, asociarse, informarse y ser
escuchados, salvo que existan restricciones judiciales que lo impidan. El
incumplimiento de las responsabilidades asignadas puede dar lugar a la
cancelacion de la calidad de apoderado/a.

27.2 CAUSALES DE PERDIDA O CANCELACION DE LA CALIDAD DE
APODERADO/A

La calidad de apoderado/a puede ser cancelada o perdida por las siguientes

razones:

a. Cuando el estudiante deje de ser alumno del establecimiento.

b. Cuando el apoderado/a incurra en actos de difamacion, hostigamiento,
acoso, abuso o agresion fisica, psicologica o verbal hacia cualquier miembro
de la comunidad educativa. Se activaran los protocolos correspondientes en
estos casos.

c. Cuando el apoderado/a agreda de cualquier forma a un miembro de la
comunidad educativa, ya sea de manera verbal, fisica o psicoldgica, dentro o

fuera del establecimiento. Esta agresion puede ser directa o mediante
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medios digitales. Cualquier tipo de violencia, ya sea fisica o emocional,
compromete gravemente la convivencia educativa y pone en riesgo la
integridad de las personas, lo que justifica la pérdida de la calidad de
apoderado/a.

d. Cuando el apoderado/a no cumpla con los deberes y responsabilidades
descritos en el Reglamento Interno de Convivencia Educativa (Capitulo II).

e. Cuando el apoderado/a no asista de manera reiterada a las citaciones
convocadas por el establecimiento (mas de tres citas sin justificacion).

f. Cuando el apoderado/a impida el normal desarrollo de clases o el
funcionamiento del establecimiento.

g. Cuando el apoderado/a incurra en actos ilegitimos relacionados con su rol
de apoderado/a, como fraude en fondos del curso o de actividades escolares.

h. Cuando el apoderado/a realice cualquier accion, omisidn o conducta que,
aunque no esté especificamente descrita en este protocolo, afecte
negativamente el normal funcionamiento del establecimiento o el bienestar
de la comunidad educativa. En estos casos, el protocolo se activara para
evaluar la situacién y determinar si corresponde la cancelacion o pérdida de
la calidad de apoderado/a, siempre respetando los principios de
proporcionalidad y debido proceso.

27.3 FUNDAMENTO Y BASE LEGISLATIVA

Este protocolo se fundamenta en el Decreto Exento N° 565 del Ministerio de
Educacion Publica de Chile, que aprueba el reglamento general de los Centros de
Padres y Apoderados, y establece normas para la convivencia dentro del entorno
escolar. Ademas, se encuentra alineado con la Politica Nacional de Convivencia
Educativa 2024-2030, que promueve la participacion activa de los apoderados en
la educacion de los estudiantes y busca fortalecer la convivencia en los centros
educativos a través de una gestion basada en el respeto y la equidad.

27.4 PROCEDIMIENTO PARA LA CANCELACION O PERDIDA DE LA CALIDAD
DE APODERADO/A

En conformidad con lo establecido en el articulo 3 letra g) de la Ley General de
Educacion y la Circular N° 27 de la Superintendencia de Educacién (11 de enero de
2016), la Direccion del Establecimiento, a través de su director/a, podra cancelar o
decretar la pérdida de la calidad de apoderado/a, mediante un proceso sancionador
que respete las garantias del debido proceso estipuladas en el articulo 19 N°3 de la
Constitucian Politica de la Republica.
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El procedimiento sera el siguiente:
a. Notificacion de inicio del procedimiento

Se notificara al apoderado/a mediante resolucidn escrita, entregada
personalmente o enviada por correo electronico o carta certificada,

detallando el hecho que se le imputa.
Responsable: Inspectoria General y Direccion.
b. Descargos e Investigacion

El apoderado/a tendra un plazo de 5 dias habiles para presentar sus
descargos por escrito, acompafnados de los medios probatorios pertinentes.
El plazo de investigacion sera de 10 dias habiles, durante los cuales se
recabaran los antecedentes necesarios para corroborar los hechos.

Responsable: Inspectoria General.
c. Aplicacion de Sancidn

El director/a tomara una decision fundada respecto a la sancidn,
considerando los antecedentes recabados y respetando el principio de
proporcionalidad. La resolucion sera notificada al apoderado/a de forma

personal o por carta certificada.

Responsable: Direccion

d. Apelacion

El apoderado/a podra apelar la sancion dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la notificacion, mediante solicitud dirigida al director/a, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

Responsable: Inspectoria General y Direccion.
27.5 SANCIONES Y CAMBIO DE APODERADO/A

La Unica sancion posible en este caso es la cancelacion o pérdida definitiva de la
calidad de apoderado/a, lo que implica que no podra ejercer dicho rol dentro del
establecimiento en el futuro. En caso de que la sancion implique la pérdida de la
calidad de apoderado/a, se debera proceder al nombramiento de un nuevo
apoderado/a, quien firmara la Ficha de Matricula correspondiente, quedando
registrada dicha modificacion.
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27.6 RELEVANCIA DEL PROTOCOLO EN LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

Este protocolo se enmarca dentro de la Politica Nacional de Convivencia Educativa
2024-2030, que busca fortalecer el trabajo conjunto entre apoderados,
estudiantes, y la comunidad educativa en general. La convivencia educativa se
concibe como un derecho fundamental que debe ser promovido mediante acciones
claras y coordinadas, bajo el principio de respeto mutuo. Asimismo, el Decreto
Exento N° 565 establece las bases para una gestion efectiva de los Centros de
Padres y Apoderados, asegurando que la participacion de los apoderados en la
educacion sea respetuosa, responsable y dentro de un marco normativo adecuado.
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